
I]BND TiNHKHANHHOA
soTlrIrE_(P

so:29 /BC-srP Khdnh Hda, ngdy 08 thdng 0j ndm 2019

BAoCAo
C6ng tdc cii cdch hirnh chinh Qu! U2019

S& Tu ph6p tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh thuc hiQn nhi€m vu cii
c6ch hanh chinh Quy I ndm 2019 nhu sau:

r. cONG rAc cniD4o,Drtu HANH c,cJ cAcHHANH cHirrH

1. V-6 K5 ho4ch .:ii cich hinh chinh

TrCn co sd Kii hc,3ch cii c5ch hanh chinh cta UBND tinh Khrlnh Hda ndm

2019; KE ho4ch ci,i c6;h hinh chinh tinh giai tloqn 2016-2020 vd cin crt tinh

hinh thyc tiSn tai co qLran, ngity 1610112019, Sd Tu ph6p dE ban hinh Ktl hoach

Cii c6ch hanh chinh nim 2019 tei S0 Tu phrip (ban hanh kdm quy6t ainfr si5

|2IQD-STP). NhiQm vr,r trgng t6m c6ng tric CCHC ndm 2019 li tiiip tgc thyc

hiQn quyiit ligt cni c6c!r tht tuc hanh chffi, kiQn toan tO chtc b0 m6y So Tu

ph6p vd cdc <lon vi sy 'rg1;6p c6ng l$p tr.uc thuQc; nAng cao ch6t luqng <tQi ngt
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric gin voi siiSt chflt kj' cuong hirnh chinh, lcf luft
c6ng 4r; <IAy mqnh cric img dUng trVc tuytin tl6 hiQr, tlai h6a quan lj, <tiAu hanh

vi phlrc vu Nhan din; ning cao mric tlQ hdi ldng cta t6 chtc, c6 nhdn tti5i voi sU

phuc vu cria S& Tu ph6p. Ki5 hogch dA ra 09 mpc ti6u tl6ng thoi x6c ttinh cu th6

40 nhiQm w, san phdnr, ti6n dQ, phdn c6ng vdr c6ch thric thgc hiQn, tao itiAu ki€n

thufln lqi cho c6c iton vi tri6n khai, theo d6i thuc hiQn. Theo tI6, tr6n co so ph6t

huy tich cyc nhtng kiit qua CCHC ndm 2018, Sd Tu ph6p tiiSp tpc <IA ra mQt s5

mUc ti6u cu thiS nhu chi sii hii ldng cria t6 chric, c6 nhdn d4t tr€n SO%; t6i thi.iu

90% nhi€m vg, c6ng viQc do LIBND tinh giao dugt' fii6n khai thqc hiQn dfng

thsi hen vd dam b6o ch.6t luqng; phSn it6u dpt t! lQ tiiip nhQn, giii quytit.trO so

tryc tuyiin dpt do UBND tinh giao; tinh gian 0l truong hqp....

Vd co ban nhfmg nhiQm vg duo. c giao trong Quf V2019 dd dugc c6c dcm

vitri6n khai thgc hiQn, trong d6 100% don vf sg nghiQp da ban hdnh vi tri6n

ktai K6 ho4ch CCHC n'rrn2019.

Z. Vd t6 chric chi tlgo, diAu hirnh crii c6ch hinh chfnh

coNG HOA XA HQr CH0 NGHiA V[ET NAM
DQc l$p - Tg do - HSnh phric
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Sd Tu ph6p dd ban hdnh Ki5 hosch t6 chric HQi ngh! ni€n khai c6ng tric

CCHC nim 2019, trong d6 c6ng b6 chi s6 hdi ldng cria t6 chric, cri nhAn nlm

2018; chi sO CCHC cta S0 vd nQi dung trqng tam c6ng trlc CCHC nEm 2019

diin toan thiS can bQ, c6ng chric, vi6n chric vi nguoi lao tlQng. Tuy nhi6n do HQi

nghi fi6n khai cdng tic CCHC cta tinh chua di6n ra, tdi liQu v6 chi si5 hii ldng

cria nguoi d6n nflm 2019 chua c6ng biS n6n Sd chua t5 chtc HQi ngh!. Ldnh ttao

Sd cing tl6 c6 lich ldm vi€c truc tii5p voi l0 don d thuQc vd t4rc thuQc 56 tli!

nirn Uit tinh hinh c6ng uic cta c6c ttcm vi, trong tI6 c6 c6ng tric cii c6ch hdmh

chinh <16 chi d4o kip thd.

f. V6 ki6m tra cii c{ch hinh chinh

BCn c4nh c6ng t6c qu ki6m tra, ndm 2019 S& Tu ph6p dy kiiin sE t6 chric

ki6m tra c6ng tric CCHC aOi voi mQt sri don vi thuQS Sd trong Qu), IIV20|9.

4. V6 c6ng t6c tuy6n truyin cii c6ch hirnh chinh

Trong Quy lJ2Ol9, S& tham muu UBND tinh ban henh Ki5 hopch Ph6 bi6n

gi6o dpc phrip luQt tinh nim 2019, K6 hoach c6ng t6e tu ph6p firn 2019 trong d6

c6ng t6c cii c6ch hinh chinh, tlic bi€t li cai c6ch thri tUc hinh chinh, dich vu
^ t ,t

c6ng trgc tuy6n ti6p tr;c li mQt trong nhtng nQi dung tuy6n truy6n, ph6 bi6n

trgng tlim. Sd tiSp Qrc ddng tai nhi6u tin bdi vd cAi c6ch hdnh chinh tr6n Trang
ptrO Uii5n gi6o {rc ph6p luft tinh Kh6nh Hda; Trang th6ng tin diQn tu qia Sd vd

Trang thdng tin diQn hi cta BQ Tu ph6p.

rr. KtT euA rrrl/c HIEN cONG rAc cn cAcH nAxn cuimr
1. Cii cich th6 ch5

a) Cdi cdch thd chii tong linhvp Tuphdp

S0 dd tham muu UBND tinh ban hanh Quy chtS gini quyiSt [6n th6ng c6c

thri qrc hanh chinh: Eeng ky khai tu, x6a dlng kf thuong tni, hucng ctri5 a6 tu
tu6t, h5 trg chi phi mai t6ng, hucng mai tr{ng phi tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda

(Quvi6t itinh s6 |47IQD-UBND ngiry r4/Ot/2019). Quy ctr6 nhim t4o tliAu kiQn

thuan lqi cho cil nh6n, t6 chric, hQ gia dinh trong thgc hiQn thri tgc hanh chinh,

ttrng bu6c ndng cao ch6t lugng dich ru thuQc c6c linh 4rc hQ t!ch, cu tni, b6o

hiiSm xE hQi, lao dQng, thuong binh vd xE hQi g6p phAn nAng cao hiQu qu6 quan

lf nhd nu6c trong c6c linh 4rc ndy. Uy ban nhAn dAn vd C6ng ar,c6pxd,Uy ban

nhan dan vd C6ng an c6p huy-en, S& Lao dQng - Thuong binh vd XE hQi, B6o
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hiim xE hQi c6p tinh vd c6p huyQn, Phdng Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi

chiu tnich nhiQm trong viQc giii quyiSt ttmg thri tUc hanh chinh thuQc thAm quyAn
i. .gi6i quy6t cria co quan minh vd cung ph6i hgtp gi6i quy6t nhfing vucmg mdc ph6t

sinh trong qu5 trinh thUc hiQn li€n th6ng c6c thri tUc hanh chinh. D6ng thoi, S&

de trinh UBND tffi d1r th6o Quyiit tlinh ph6 duyQt c6c quy trinh nQi bQ, quy

trinh iliQn tu <liii voi nhtng tht tUc hdnh chinh li6n fJrdng ndy nhim phgc vg cho
-, i

viQc ti6p nhfln vd giai quy6t 1i6n th6ng tr6n phdn m6m m6.t cria cria Trung tiim

dich 4r hanh chinh c6ng tr.uc tuyi5n tinh Kh6nh Hda, dim b6o tinh th6ng nh6t

tr6n dia ban tinh.

Ngoii ra, S& tl6 ban hanh K6 ho4ch ki6m tra, xri l.'.i vi ri so6t, hQ th5ng

h6a v6n ban QPPL ndrn 2019 trong linh qrc Tu ph6p; Kii hopch theo d6i tinh

hinh thi hanh ptulp luQt ndm 2019.

Q Ket qua cdi cdch thii chd do UBND tinh giao

C6ng tric g6p f, thdm <linh vEn ban QPPL tiiSp tuc duo. c thgc hiQn nghiCm

tric vir ndn nl5p. S0 Tu ph6p thuc hiQn <hing y6u ciu vA s5 lugng, ch6t lugng,

<tim brio ue tnoi gian. S& tharn dinh 13 dU thio v5n ban QPPL (07 Nghl quy6t,

06 Quy6t tlinh); tham dinh 03 hd so tl6 ngh! x6y dlmg vdn ban QPPL; g6p f 1l

dg th6o vin ban QPPI (07 v5n ban cta dfa phuong vi 04 v5n ban cua Trung

uong); g6p y 07 vdn ban hanh chinh (06 QuyrSt t[nh, 0l D6 6n). Nhin chung,

ho4t dQng soan th6o, xdy dlmg v6n ban QPPL cria c6c sd, nginh tluo. c ni6n ktrai

theo ttring trinh tU, thi 4rc vi til5n dO, thoi gian luQt ttlnh. D6n nay, UBND tinh

di ban hanh 05 Quy6t dinh QPPL (giim 7l% so voi ctng ki nfun 2018) trong

linh vgc giao th6ng, tii chinh, thriy lqi, khoa hgc vir c6ng ngh€.

Ngoii r4 Sd tham muu UBND tinh cdng b6 Danh mgc vdn ban QPPL cua

IDND, UBND tinh Kh6nh Hda trong ki hQ th6ng h6a20l4-2018; ban hanh K6

ho4ch c6ng t6c kiiSm tra, xri lj vin ban QPPL nlm 2019 tr6n tlia ban tinh Kh6nh

Hda; K6 ho4ch c6ng t6c rd so6t, hQ thtSng h6a v5n ban QPPL nim 2019 tr€n dia

ban tinh Kh6nh Hda.

2. Crii c6ch thri tgc hirnh chfnh

Sd Tu ph6p <15 ban hanh Ktl hoach ki6m so6t thri tuc hanh chffi cria Sd

n6m 2019, trong d6 b6m s6t nQi dung K6 hoach kiSm so6t thri tuc hanh chinh

n[m 2019 cua tinh; c6 sg phdn c6ng qr ttr6 tnecn nhiQm vd thoi gian thuc hign

cdng t6c ki6m soSt thri tuc hanh chinh, ri so6t, don gian h6a tht tqc hanh chinh.
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NAm 2019, Sd xdc tllnh ri so6t, dor gian h6a thri 1uc hdnh chinh trong linh vUc

fio.ng tAm li c6ng chtng vd luft su.

Trong Quf, SA de trinh vir duo. c UBND tinh ban hanh Quy6t <tinh c6ng bi5

danh mgc tht tpc hanh chffi trong c6c lftrh v.uc: uOi ttruc,ng nhi nu6c vi, trg
girip ph6p l)?. 55 tht tuc hanh chinh thuqc thAm quy6n giai quyi5t cta S0 Tu

ph6p tliin nay li 143 thri tuc hanh chffi, tuy nhi6n s.i lugng hti so phrit sinh chi
yi5u h thri tuc dA nghi c6p phii5u lj lich tu ph6p. Trong quf, sii luqng hd so tr.uc

tuy6n mric ttQ 3 duo. c tii5p nh6n, giii quyiit thanh c6ng ln 47 hO so, chi6m 2Yo

tiSng si5 h6 so ph6t sinh.

Phuong thric chuy6n phrit nhanh kiit qua giai quyiit thri qrc hinh chinh

theo y6u c6u cria nguoi ddn ti6p Qc tluo. c tri6n khai ni€u qui. S0 Tu ph6p tl6 hqrp

trlc, ph5i hqp voi Buu tlign tinh Kh6nh Hda trong viQc ti6p nh4n vi tri ki5t qui
thri tqc hanh chinh qua dich W buu chinh. Ki5t qu6, hcm 367 truong hqp tri k6t

qui qua buu chinh (ctri6m hor l5o/o h6 so ph6t sinh ctng kj). Kh6ng c6 phan

rffi, ki6n nghf cria nguoi dan vC thri Qc hinh chinh.

3. Cii c6ch t6 chr?c bQ m6y

Thring ll/2018, Sd de x6y dpg Du thio Dri 6n kien toan, sip xiip tinh

CAn bO m6y td chric Sti Tu ph6p. Theo dgr th6o E6 rin, viQc sip xi5p [i t6 chfc
c6c Phdng thuQc S& kh6ng ldm tinh gian bi6n ch6 ngay nhrmg gitm ttuqc 02

Phdng vd Ui5 tri tai tlQi ngt c6ng chric cua Sd tlugc hqp lf hcm.

56 dE ban henh K.5 ho4ch dinh kj chuy6n A6i vi tri c6ng t6c aOi voi can

bQ, c6ng chric, vi6n chric khdng git chric v9 l6nh tl4o, qu6n lf Sd Tu ph6p ndm

2019 (Ki5 hopch s5 ++lKft-Stp ngiry 18102/2019) rrong d6 x6c tlinh cu tfr6 aiii

tuqng phai thUc hign chuyiin aOi vi tri c6ng t6c.

ThUc hi-6n Luft Trg gitip ph6p l)t, S& de b6o c6o UBND tinh phuong An

kiQn toan c6c chi nhdnh cua Trung tAm Trg girip ph6p lf Nhd nu6c dC uinh BO

Tu ph6p quytit tlinfu ban hanh Quyi5t ainir phan bO s6 nguoi ldm vigc trong c6c

don v! qr nghiQp nnm 2017 virnim 2018, theo d6 n6m 2018, m5i don vi <td tinh
gian 01 bi6n chti.

4. Thgc hifn co ch5 mQt cta, mQt cria li6n th6ng

Sd Tu ph6p tiiSp tqc thgc hi€n c6 hiQu qui viQc giii quytit c6c tht tuc hanh

chinh theo co ch6 mQt cria 1i6n th6ng, giim phiAn h4 ta.o <li€u kiQn thuQn lgi cho
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HS tlii nhfln IIs tI6 giii quy6t Trufc h4n Dfng hgn Tr5 hgn

2.271 1.678 1.6s9 (99%o) t9 (01%o) 0

nguoi ddn. Trong quf IJzOlg, tei Sd ki5t qui giai quy6t tnt 4rc hanh chinh nhu

sau

(cdpnhqt lic l0:34, ngay 08/03/2019).

5. Xiy dprg vi ning cao cndt tugng tIQi ngii crin bQ, c6ng chrirc, vi6n

chric

Cuiii nern 2018, Sd tl6 tri6n khai <ti5n c6c phdng, trung tim thuQc Sd thUc

hiQn viQc tLinh gi6 crin bQ, c6ng chrtc vd vi6n chric ndm 2018 theo y6u cAu vd

huorg dAn cria S& NQi vu, Tinh riy. Nhin chung c6c don vi di thUc hiQn t5t quy

trinh ddnh gi6 vd brio c;io vA S&. Tr6n co s& k6t qui tllnh gi6, ph6n 1o4i c6ng

chtic, vi6n chric vi c6ng t6c thi ttua khen thudmg nIm 2018, Sd dA t6 chirc ho.p

x6t ttA nghf ning luong tru6c thoi h4n cho 04 truong hgrp. Nhim xdy dpg vd

ndng cao ch6t lugng <lgi ngfl c6ng chtic, vi6n chric chuy6n nghiQp, viing vang vC

chinh tri, tinh th6ng nehiQp vu; S& tl6 ban hanh Ki5 ho4ch dao ta.o, b6i du&ng

c6ng chric, vi6n chric Nganh Tu ph6p nIm 2019, trong d6 ph6n c6ng nhiQm vp

cp th6 cho c6c don vi cht dQng tii chric cdcl6p b6i du0ng, t{p hu6n kh6ng chi

ai5i vol c6ng chric, vi6n chric cua Sd mi bao g6m ci c6ng chric Tu ph6p c6p

huyQn, x{ hda giii vi6n, b6o c6o vi6n ph6p luft, tuy6n truyCn vi6n ph6p luQt,...

Trong Quf, Sd dE cri 02 truong hgp tham gia b6i du0ng k! n6ng ldnh tt4o

c6p phdng, 0l trudng hqrp tham gia Mi dudng Thanh tra vi6n chinh; 0l trudng

hqp tham dlr lcrp Trung c6p lf 1u4n chinh tri; tlC nghi n6ng luong tru6c thdi hen

atii voi 04 c6ng chric, vi6n chric vir nguoi lao tlQng; quy6t dinh b6 nhiQm lpi 0l
truong hqp. Nhim x6y d1mg dQi ngii cin bQ, c6ng chirc, vi6n chtc dri ning lgc,

ph6m ch6t tHp ung y6u ciu nhiQm vr;; Sd tiiip qc ph6t dQng phong treo thi dua

gin voi d6y mgnh hqc t$p vi lim theo tu tuong, diro dirc, phong cach Ud Ctri

Minh.

6. Cii c6ch tiri chinh c6ng

Cdn cri LuQt Ngin s6ch vd c6c quy tlinh cta Chinh phri vO quan lj tai

chffi c6ng, Sd Tu phrip dE n6ng cao hiQu qui lQp vd chSp hinh du to6n ngdn

s6ch hang nim, thgc hiln quan lj, sri dung, thanh quy6t to6n theo dfing nQi dung

:J
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ve dinh mric chi dugc quy <Iinh; sri dgng kinh phi <tung mgc dich, hi-6u qu6, ti6t

ki-6m; phdn 
"6p 

ng.rOn chi mQt c6ch hqp li. CAc dcrn vi sg nghiQp cua S& tti
<luo. c giao quyen tU chri, qr chi.u tr6ch nhiQm theo quy dinh ph6p lu4t, trong d6

0l don vi qu dnm b6o kinh phi hoqt dQng, 01 tton vi tu dAm bio mQt phAn kinh

phi ho4t dQng vd 01 tlcm vi do ng6n s6ch <l6m b6o tod.n b0 kinh phi ho4t dQng.

S& dd ban hanh Quy chli chi ti6u nQi b0 ndm 2019, c6ng khai Ai chffi ndm 2018

theo quy dltrh.

7. HiQn tlgi h6a hhnh chinh

Sd Tu ph6p tii5p 4rc qu6n triQt can bO, c6ng chric, vi6n ch,ic vd nguoi lao

ttQng rmg dgng rnanh rnE c6ng nghQ thdng tin, ttac biQt le phan mAm quan lj vin
biur E-Offrce, nhdm g6p phdn xdy dlmg mdi truong lim vi€c tliQn tt hiQn dei. Ki5

hopch CCHC ndm 2019 cria S0 dA ra mQt trong 08 mgc ti€u cria c6ng trlc CCHC

ld khai th6c, sri dgng triQt dii cric tinh n5ng cria phfln m6rn E-Ofiice tli vdo nAn

n6p, 6, ttinn cp thri:

- 100% vdn ban hanh chffi fiong danh mgc do UBND tinh quy dinh t4i

DiAu 4, Quy6t ainfr s6 22l20l7lQD-UBND ngiry lt7tlll20l7 cria UBND tinh

tluo. c gui, nhin, xri lf hoan toin duoi dang diQn tri tr6n hQ thiSng Quan ly vdn

ban vd tli6u hanh li6n th6ng ba cdp,kh6ng gui kdm uin barr gi6y.

- IOO% vEn b6n tti5n dugc s6 h6a, luu trft, iudn chuy6n, xri lj tr€n phdn

mdm E-Office; 100%o v6n ban di dugc tham muu, x6t duyQt tr6n phAn mAm E-

Office (trir vin ban mflt).

- l}Oyo v5n ban <liQn tu do Sd Tu ph6p ph6t hdnh c6 tl6y thi chtmg thu s6
. ,-.. r ,

co quan vd cht kj s6 cria lSnh tleo 56.

S& t16 ban henh Kai ho4ch img dung cdng nghQ th6ng tin nim 2019, c6ng

tric ph5i hqrp li6n th6ng tin hgc voi COng an tinh t.'ong viQc lu6n chuy6n, phiSi

hqp xt lj k6t qun x6c minh cta tht tpc cdp phi6u lf lich tu ph5p ti6p qrc duo. c

duy ti, 6n dfnh (c6 hon 2.350 hd so dd dugc thUc hiQn thdnh c6ng).

TI. DANTI GIA CITUNG

l. Nhiing uu tli6m

- Klit qu6 xi5p hang c6ng t6c CCHC n[m 2018 cria So Tu ph6p x6p hpng

trit aa tao dQng lgc cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrrc vd nguoi lao tt6.ng Sd tiilp
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tuc ph6t huy vir c6 gi6i ph6p ttQt ph6 tong c6ng t6c ci,i c6ch hanh chinh nlm
2019.

- K6 hoach c6i crlch hanh chinh nIm 2019 tt6 xr{c tlinh c6ng viQc cU th6;

brim s6t nhiQm vU tro.ng tim c6ng t6c CCHC cua tinh vdr tinh hinh thgc ti6n cria

co quan. C6c tlon vi sy nghiQp t4rc thuQc Sd <td chri tlQng vd ki.p thoi ban hanh

ki5 hoach CCHC nEm 2019 hon nim trudc.

-- L- KEt qui giii quy6t thri tpc hanh chinh cta Sd cho th6y s6 lugng h6 so

giai quyr5t tru6c hp (96%), ttung hpn @%) tirep tUc chii5m fj' lQ cao, htr6ng c6 hd

so trA hen.

2. Kh6 khin

- Ki5t qui hd so truc tuy6n mric dQ 3 cdn th6p, trong tl6 lf do chri yiiu do

phdn mAm tit5p nhdn hii so lf lfch tu ph6p cria BQ Tu ph6p cdn thulng xuy6n bf

l5i, kh6ng t4o duo. c tli6u kiQn thufln lqi cho nguoi d5n tuong t6c, nQp h6 so tr.uc

tuyen.

- Ti lC hd so thri tUc hdnh chinh phrit sinh cao, tnng SOyo so voi ctng kj,

n[m 2018. Trong tinh hinh bi6n ctri5 khO ]rhen, tiiip tgc phii tinh gian, B0 phin

MQt cta chi b6 tri tluo.c 0l bi6n chti titip nhfln vi xri lf h6 so, phAn m6m MQt

cria (kii5n tnic moi) cdn thutmg xuydn bi l5i, xt li chflm, thao tric nhfn, chuyi5n

h6 so cdn m6t nhi6u thoi gian n6n dE tpo 6p llrc lcrn cho c6ng chtc, din tti5n k6t

qua tr6n ph6n mAm c6 hic chua phan rffi <tung ki5t qui thgc ti5'.

- Khoan 3 DiAu 8 Th6ng tu 0I/2018/TI-VPCP quy dinh c6c co quan

chuy6n m6n phii xAy dpg quy tinh nQi b0, quy trinh ttiQn tu trong gi6i quy6t

thri tuc hanh chinh d,6 trinh UBND tinh ph6 duy$t nhmg hiQn nay chua c6

huong din qr th6 trong viQc thgc hiQn (v6 ttr,5 *r,ic quy trinh m6u, thoi dilim

trinh UBND tinh,...). MEt L*r6c, quy trinh nQi b0, quy trinh tliQn tu c6 nQi dung

tuong tu voi quy trinh ISO mi c6c co quan dE xdy dpg vi ban hanh n6n cdn c6

huong d6n cg thii crich thric thgc hiQn c6c quy trinh ndy tili tlnm bio tffi thiing

*r6t va khoa hgc, cit giam c6c bu6c 1,*r6ng cAn thiiSt.

3. Phuong hufng, nhiQm vg trong thdi gian tri,i

- CEn cri Ki5 hoech cii c6ch hanh chinh ndm 2019 cta S&, c6c don v! tiiSp

tpc thyc hiQn c6c nhi€m vU trong Quf lV20l9.

)
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- Ban hanh k6 hopch tuy6n truy6n cii cSch hanh chinh vi k6 hopch ki6m

tra c6ng tic cii circh hdnh chinh n6m 2019.

- Nghi6n criu, dA ra giii ph6p 6p dung m6 hinh "6y s6 tht tf'tai B0 ph4n

MQt cria aC drep ung nguyQn vo.ng cria nguoi ddn, tlim bio tiiSt kiem, hi€u qua;

nang cao trAt t.uhanh chffi tai B0 phin M6J cta.

Tr6n ttdy li b6o c6o tinh hinh thgc hiQn c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh

trong Quf ll20l9 cinsd Tu ph6p tinh Khffi Hda.r$4k-

KT.GIAMD6C
PHOGIAMD6Cx r!. c

Noi nhfln:
- BQ Tu phdp;

- SdNOi vu (VBDT);
- Quen fi mgng (tling website mtrc CCHC);
- Luu: VT, VP (Ta). !
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